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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
অ ে র কাযালয় 

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  
িনং কমে , িমর র, ঢাকা 

fireservice.portal.gov.bd 

 
সবা দান িত িত (Citizen Charter) 

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  িনং কমে , িমর র, ঢাকা। 
 
 

১.    িভশন (Vision) ও িমশন (Mission): 
  
       িভশন (Vision):  ‘‘অি কা সহ সকল েযাগ মাকািবলা ও নাগিরক র া িনি তকরেণর মা েম এিশয়ার অ তম  িত ান িহেসেব স মতা অজন।’’     
  
       িমশন (Mission):  ‘‘ েযাগ ঘটনায় জীবন ও স দ র ার মা েম িনরাপদ বাংলােদশ গেড় তালা।’’ 
  
২.     িত ত সবাস হ 
  
২.১)   নাগিরক সবা : 

 
ঃ 

নং 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, ফান ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ােসবক 

িশ ণ; 
িব ি র ি েত িশ াথ  
সাধারণ নাগিরক (১৮- ৪৫ 
বছর (এর আেবদেনর িভি েত 

িশ ণ দান; 

১. ফায়ার সািভস ও 
িসিভল িডেফ  িনং 
কমে , িমর র, 
ঢাকা।  

অিধদ েরর আেদেশর 
ি েত; 

অিধদ ের িনেদশ েম; মাঃ নই ল আহছান ইঁয়া 
অ  
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  িনং 
কমে , িমর র, ঢাকা। 
ফান নং-৪৮০৩১৬১৬ 
মাবাইলঃ ০১৯০১০২০১৮০ 

ইেমইল-ptc@fireservice.gov.bd 
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২. অি  িতেরাধ 
ও  িনবাপণ, উ ার 
এবং াথিমক 
িচিকৎসা  িবষয়ক 

িশ ণ; 

ক) সরকাির িত ান ক ক 
আেবদন াি র পর িনিদ  
তািরখ ও সমেয় িনধািরত 

িশ ক ােনল ক ক; 
খ) বসরকাির িত ান ক ক 
আেবদন াি র পর িনিদ  
তািরখ ও সমেয় িনধািরত 

িশ ক ােনল ক ক; 

কাগজপ ঃ  
আেবদেনর ি েত 

ক) েযাজ  নয়; 
 

আেবদন করার ৩০ (ি শ) 
কাযিদবেসর মে ; 

মাঃ মািন ামান, িবএফএম  
উপা  
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  িনং 
কমে , িমর র, ঢাকা। 
ফান নং- +০২৪৮০৩১৮১৮ 
মাবাইল- ০১৯০১০২০১৮২ 

ইেমইল- vptc@fireservice.gov.bd  
 

৩. পা  া েয়ট 
িডে ামা ইন 
ফায়ার সােয়  
এ  টকেনালিজ  

িব ি র কােশর পর 
আেবদনকারী ক ক 

েয়াজনীয় কাগজপ  সহ 
িলিখত বা অনলাইন আেবদন; 

আেবদেনর যা তা : 
যেকান িবষেয় 
াতক/সমমান 

িড ীধারী (তেব উ  
মা িমক পযােয় 
অব ই সােয়  

াক াউ  হেত হেব) 
কাগজপ  : 
১) আেবদনপ ; 
২) প-অডার 
৩) সকল িশ াগত 
যা তার সনদ  

৪) পাসেপাট সাইেজর 
ছিব 
৫) আবি ক অ া  
কাগজপ  

াি ান : 
১. অিধদ র 
২. িনং কমে  
৩. অনলাইন পাটাল 
www.fireserv
ice.gov.bd 

িশ ণ : 
১) আেবদন 
িফ=৩৫০/- টাকা 
২) মাট িডট 
সং া ৪০; 
    থম 
সিম ার=২০ 

    ি তীয় 
সিম ার=২০ 

৩) িত িডেটর 
জ  ২২০০/- 
    টাকা িফ পিরেশাধ 
করেত হেব; 
৪) রিজে শন িফ= 
২০০০/- টাকা। 

১০ (দশ) কাযিদবস; 
(০১) বছর ময়ািদ 
পা  া েয়ট িশ া কায ম 

মাহা দ মা ন 
িপও কাম এ াড েট  
মাবাইল : ০১৯০১০২০৪০২ 

ইেমইল-adjtc@fireservice.gov.bd  

৪. ফায়ার সাই  এ  
অ েপশনাল 
সফ  
কাস; 

িব ি র কােশর পর 
আেবদনকারী ক ক 

েয়াজনীয় কাগজপ  সহ 
িলিখত বা অনলাইন আেবদন; 

কাগজপ  : 
১) আেবদনপ ; 
২) প-অডার 

  িশ ণ : 
রা ায়  য কান 

াংক হেত ৩৫,৫০০ 
টাকার প-অডাের/ 

০৮ (আট) কাযিদবস; 
(৬ মাস ময়ািদ ফায়ার িডে ামা 
কাস) 

মাঃ মাবারক আলী  
িশ ক  
ফান : ০২৫৮০৫৪৫৬৭ 
মাবাইল : ০১৯০১০২০৪০৫ 
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৩) সকল িশ াগত 
যা তার    সনদ 

৪) পাসেপাট সাইেজর 
ছিব-২কিপ 
৫) া  সাইেজর 
ছিব-২কিপ 
৬) আবি ক অ া  
কাগজপ  

াি ান: 
১. অিধদ র 
২. িনং কমে  
৩. অনলাইন পাটাল 
www.fireserv
ice.gov.bd  

াংক া   এর ল 
কিপ আেবদন পে র 
সােথ সং  করেত 
হেব; 

ইেমইল-ins3trg@fireservice.gov.bd 

৫. ফায়ার সফ  
ােনজার কাস; 

িব ি র কােশর পর 
আেবদনকারী ক ক 

েয়াজনীয় কাগজপ  সহ 
িলিখত বা অনলাইন  আেবদন; 

কাগজপ  : 
১) আেবদনপ ; 
২) প-অডার 
৩) সকল িশ াগত 
যা তার সনদ 

৪) পাসেপাট সাইেজর 
ছিব-২কিপ 
৫) া  সাইেজর 
ছিব-২কিপ 
৬) আবি ক অ া  
কাগজপ  
  

াি ান : 
১. অিধদ র 
২. িনং কমে  
৩. অনলাইন পাটাল 
www.fireserv
ice.gov.bd  

িশ ণ : 
রা ায়  য কান 

াংক হেত ৫০,৫০০ 
টাকার প-অডাের/ 

াংক া   এর ল 
কিপ আেবদন পে র 
সােথ সং  করেত 
হেব; 

০৮ (আট) কাযিদবস; 
  
(৬ মাস ময়ািদ ফায়ার িডে ামা 
কাস) 

মাঃ আ  ব র জামান  
িশ ক 
ফান : ০২৫৮০৫৪৫৬৭ 
মাবাইল : ০১৯০১০২০৪০৭ 

ইেমইল- ins4trg@fireservice.gov.bd  
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২.২) ািত ািনক সবা : 
ঃ 

নং 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, ফান ও 
ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১.  Fire Fighting Course 

for the kids 
িবি  ল হেত আেবদেনর ি েত েযাজ  নয়; েযাজ  নয়; িবিভ  ময়ািদ মাঃ মািন ামান, িবএফএম 

উপা  
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  িনং 
কমে , িমর র, ঢাকা। 
ফান নং- +০২৪৮০৩১৮১৮ 
মাবাইল- ০১৯০১০২০১৮২ 

ইেমইল- vptc@fireservice.gov.bd  
 

 
 
২.৩) অভ রীণ সবা : 
ঃ 

নং 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় 

কাগজপ  
এবং াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. নবিন েদর িনয়ািদ কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ  মাঃ নই ল আহছান ইঁয়া 

অ  
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  

িনং কমে , িমর র, ঢাকা। 
ফান নং-৪৮০৩১৬১৬ 
মাবাইলঃ ০১৯০১০২০১৮০ 

ইেমইল-ptc@fireservice.gov.bd  

২. কমকতা/কমচারীেদর পেদা িত কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ  
৩. ইংিলশ াং েয়জ কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
৪. আরবান সাস এ  রসিকউ (িবমান ও সনা ইত ািদ) অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
৫. ভহাট কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
৬. িবএ ালারী কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
৭. সেতজকরণ কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
৮. িপ  কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
৯. HAZMAT িশ ণ কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
১০. াকচারাল ফায়ার ফাই ং কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
 ১১. জাতীয় াচার কমপিরক না িবষয়ক িশ ণ অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
১২. বািষক কমস াদন ি  িবষয়ক াশ ণ অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
১৩. চা রী আইন ও িবিধিবধান  সং া  িশ ণ অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
১৪. Orientation on etiquette and manner িশ ণ কাস অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
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১৫. িসিভল িডেফ  িশ ণ অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ  
১৬. Oil Spill ফায়ারফাই ং কাস পিরচালনা অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
১৭. এল, ারেকল অপাের ং কাস পিরচালনা অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
১৮. Specialized course on Fire Fighting Gears 

and sets of Equipment 
অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 

১৯. ফায়ারফাইটারেদর ি ল কাস পিরচালনা  অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
২০. Training on National and International 

laws for Fire Officers 
অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 

২১. Fire Investigation Course for Fire Officers অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
২২. Basic Disaster Risk Management  অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ 
২৩. Media Management Course for Fire 

Offcers 
অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ  

২৪. INSARAG Methodology on Search and 
Rescue for Fire Officers  

অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ  

২৫. Leadership and Effective Decision Making 
onsite Operations for Fire Offcers  

অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ  

২৬. Treaning on Inventory and Logistics 
Management for Fire Officers  

অিধ েরর আেদশ েম েযাজ  নয়; েযাজ  নয় িবিভ  ময়ািদ  

  
  
৩)     অিভেযাগ ব াপনা প িত (Grievance redress system) (GRS) :  
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগকরণ। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া সমাধান ক ন : 
ঃ 

নং 
কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ 
১. দািয় া  কমকতা 

সমাধান িদেত থ হেল; 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

 

মাঃ নই ল আহছান ইঁয়া 
অ   
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ , িনং কমে , িমর র, 
ঢাকা। 
ফান : ৪৮০৩১৬১৬  
মাবাইল : ০১৯০১-০২০১৮০ 

ই-েমইল : ptc@fireservice.gov.bd  
 

৩০ কাযিদবস 
(সাধারণ) 
৪০ কাযিদবস 
(তদে র উে াগ হীত হেল)  



E/so safiq/apa/ 

২. অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল; 

আিপল কমকতা 

 

মাহা দ মাজাে ল হক  
পিরচালক ( শাসন ও অথ) 
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র, ঢাকা। 
ফান : +৮৮০-২-২২৩৩৮৭৩১১ 
মাবাইল : ০১৯০১০২০০২০ 

ই-েমইল : daf@fireservice.gov.bd  
 

২০ কাযিদবস 

৩. আিপল কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত থ 
হেল; 

মি পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ব াপনা সল 
সিচব (সম য় ও সং ার) 
মি পিরষদ িবভাগ। 

সিচব (সম য় ও সং ার) 
মি পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
http://www.cabinet.gov.bd  

৬০ কাযিদবস 

  
 
 
 
 
 

মাঃ আির ল ইসলাম  
াফটস ান 

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  
িনং কমে , িমর র, ঢাকা ও 

সদ  

মাঃ শিফ ল ইসলাম  
শন অিফসার  

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  
িনং কমে , িমর র, ঢাকা ও 

সদ  

মাঃ শিহ ল ইসলাম  
সহাকারী িশ ক  

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  
িনং কমে , িমর র, ঢাকা ও 

সদ  

মাঃ মাবারক আলী  
িশ ক   

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  
িনং কমে , িমর র, ঢাকা ও 

সদ  সিচব 

মাঃ মািন ামান, িবএফএম 
 উপা   

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  
িনং কমে , িমর র, ঢাকা ও 

সভাপিত 
 
 

 

 

  

 

 


